Achmea en deze huisartspraktijk: Pluspraktijk

De grootste groep patiénten in deze huisartspraktijk heeft Agis / Achmea als zorgverzekeraar. Deze
zorgverzekeraar heeft aan dezehuisartspraktijk het predicaat Pluspraktijk toekend. Om dit kenmerk
te verwerven heeft de huisartspraktijk aan een aantal voorwaarden moeten voldoen:
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De huisartspraktijk doet onderzoek naar en let op de kosten van de medicijnen die worden
voorgeschreven in de huisartsenpraktijk en.

In deze huisartspraktijk is een praktijkondersteuner werkzaam voor personen met chronische
ziekten zoals diabetes, COPD, astma en hart- vaatziekten.

De praktijk kan de gehele werkdag telefonisch bereikt worden voor het maken van een
afspraak en het stellen van medische vragen.

Deze huisartspraktijk stelt vragen aan de ingeschreven patienten over de ervaringen met
deze huisartspraktijk en maakt plannen om verbeteringen aan te brengen naar aanleiding
van deze ervaringen.

Deze huisartspraktijk heeft een eigen website: www.huisartz.nl en daarop een digitale
patiénten folder.

In deze huisartspraktijk krijgt de patiént bij verwijzing direct een verwijsbrief mee.

Deze praktijk is toegankelijk voor personen in een rolstoel. Als u aanbelt aan de deur van de
praktijk, zal de assistente u bovendien behulpzaam zijn bij het binnengaan van de praktijk.
Deze huisartspraktijk is geaccrediteerd door de NPA. Dat betekent dat deze huisartspraktijk
jaar in jaar uit bezig is met verbeteringen in de eigen huisartspraktijk.

In deze huisartspraktijk wordt de telefoon in 85% van de gevallen binnen 2 minuten
opgenomen.

. In deze huisartspraktijk kunnen patiénten via h.b.burggraaff@hccnet.nl medische vragen

stellen aan de huisarts.

In deze huisartspraktijk kunnen patiénten online herhaal medicatie aanvragen. Dit is mogelijk
via herhaalreceptuur@gmail.com of via de website www.huisartz.nl

Deze huisartspraktijk verwijst op de praktijkwebsite naar de Achmea zorgzoeker
http://zorgzoeker.achmea.ic-s.nl/ Dit is een website waar patienten allerlei adressen kunnen
vinden die van belang kunnen zijn voor hun omgang met hun ziekte of beperking.

De huisartspraktijk zet de mogelijkheden van de Achmea Zorgarrangementen op de website
en wijst - indien nodig - de patiénten op deze arrangementen.

De huisartspraktijk houdt ochtendspreekuren (voor 08.00 uur) een avondspreekuur en een
zaterdagochtendspreekuur. Afspraken voor de vroege ochtendspreekuren kunt u maken via
de assistente. Voor de avond- en zaterdagochtendspreekuren kunt u afspraken maken in
overleg met de huisarts.

Deze huisartspraktijk let extra op patiénten die veel medicijnen gebruiken: Moeten er
misschien zelfs nog meer medicijnen gebruikt worden? Worden de juiste medicijnen wel
gebruikt? Is het wenselijk dat er misschien minder medicijnen gebruikt worden?

Deze huisartspraktijk maakt ook gebruik van elektronische verwijzingen.

Deze huisartspraktijk is een praktijk waar huisartsen worden opgeleid.

Wij denken dat wij door aandacht te besteden aan kwaliteit en door onze patiénten inspraak te
geven over onze werkwijze wij op de beste manier mogelijk vorm geven aan het werk in deze
huisartspraktijk. Wij hebben plezier in ons werk en denken dat te houden door te werken aan
verbetering van de huisartspraktijk!



